МУП «Водоканал» г. Иркутска
Дом по адресу ул. Лермонтова 1 и Гоголя 48 
переведен на прямые договоры с 01.12.2021г
Прием показаний приборов учета ведется до 25 числа каждого месяца следующими способами:
· На сайте МУП «Водоканал» г. Иркутска в разделе «Передать показания приборов учета». Для передачи показаний потребуется номер лицевого счета (указан в квитанции на оплату) и фамилия собственника, на которого оформлен лицевой счет. Регистрироваться в Личном кабинете для передачи показаний не обязательно.
· По телефону МУП Водоканал г. Иркутска (3952) 21-47-47 в автоматическом режиме, потребуется номер лицевого счета.
· В ящик для приема показаний, установленный с сервисном центре (в зоне банкоматов) по адресу ул. Станиславского, 2/1.
Оплата за потребленные услуги производится следующими способами:
· через Личный кабинет с использованием банковской карты (без комиссии);
· через Сбербанк России: отделения, мобильный банк (меню Дом – Водоснабжение – Водоканал (г. Иркутск) – жилые помещения – ввести номер лицевого счета), терминалы (комиссия удерживается);
· через сайт и пункты приема платежей системы Город (комиссия удерживается);
· через пункт приема платежей по адресу г. Иркутск, ул. Байкальская, 259 (без комиссии).
ВАЖНО:
Если на сайте предприятия или в личном кабинете не отображаются приборы учета, значит в МУП «Водоканал» г. Иркутска нет полноценной информации по ним. В таком случае необходимо направить в Водоканал свидетельства о поверке приборов учёта и акт ввода в эксплуатацию с печатью УК. Ввести приборы учёта в эксплуатацию также можно через Водоканал, оформив заявку об этом на сайте предприятия. Передача показаний станет возможной с даты ввода в эксплуатацию приборов учёта.

Заявления с документами можно направить следующими способами: 
· через официальный сайт МУП «Водоканал» г. Иркутска www.irkvkx.ru в разделе «Физическим лицам» - «Подать заявку».
· путем почтовой корреспонденции (например, Почтой России).
· через сервисный центр по адресу Станиславского ,2/1 (режим работы с 08:00 до 17:00 с ПН по СБ, в СБ прием ведет 1 сотрудник с обеденным перерывом с 12:00 до 13:00), при личном приеме заявления может подавать собственник, имеющий при себе паспорт.

Контактный телефон по другим вопросам (3952) 21-46-46.
